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首都医科大学附属北京口腔医院创建于1945年，是

集医疗、教学、科研、预防为一体的三级甲等口腔专科

医院。天坛部位于古老的天坛公园南侧，王府井部位于

北京市中心商业社区王府井，环境优美，设施齐全。

医院秉承“科教兴院”的发展理念，坚持严谨的科

学态度，追求精湛的医疗技术，全心全意为广大患者解

除各种口腔疾病的困扰，营造舒适和谐的就医氛围。医

院先后获得全国百姓放心示范医院、双十佳人民满意医

院等称号。

医院占地面积2.3万平方米，总建筑面积约3万平方

米。医院现有员工1061人，其中卫生技术人员869人，高

级职称医护技人员162人，中级职称 206人，博士生导师

5人，硕士生导师34人。天坛部临床医疗科室12个，王府

井部临床医疗科室4个。

首都医科大学附属北京口腔医院就医指南
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教  学

首都医科大学口腔医学院承担着各层次口腔医学专

门人才的培养。口腔临床医学和口腔基础医学均是北京

市重点学科；口腔医学院是国家生命科学与技术人才培

养基地，教育部首批二类特色专业、北京市特色专业，

北京市实验教学示范中心。

科  研

北京口腔医学研究所设有基因治疗分子生物学、口

腔微生物、口腔生化等11个实验室，承担了多项国家级

课题，并与国外大学和科研机构进行了多项合作课题的

研究。获得国际口腔医学奖2项、国家科技进步二等奖2

项。2010年成为北京市重点实验室，为口腔医学的研究

提供了科技平台。

预  防

北京市牙病防治所挂靠我院，承担着北京市口腔健

康流行病学调查，为各级政府制定口腔卫生保健规划提

供决策依据；负责口腔公共卫生服务项目的申请、论

证、组织和实施工作。目前负责组织全市为适龄儿童免

费《窝沟封闭预防龋齿》、为学龄前儿童免费《氟化泡

沫预防乳牙龋齿》及为咀嚼功能丧失的《低保老人免费

镶牙》等项目。

临床科室及诊疗项目

北京口腔医院（天坛部）

牙体牙髓科：以治疗牙齿缺损和牙源性疼痛的专业

科室。主要包括龋病（蛀牙）的充填治疗，变色和畸形

牙的直接美学修复治疗，牙齿引起的疼痛和肿胀的治疗

（根管治疗、根尖手术），牙齿根管治疗失败后的再

治疗等。开展了具有国际先进水平的牙齿美学分层树脂

修复技术、镍钛机动根管预备技术、热牙胶根管充填技

术、显微根管治疗技术、显微根管外科手术等，2011年

被评为国家重点专科。

牙周黏膜科：牙周专业主要治疗各种牙龈病、牙周

病，开展了口腔异味治疗、松动牙固定、激光牙周治

疗、牙周美容手术等；黏膜专业主要治疗口腔溃疡类疾

病，扁平苔藓、白斑等斑纹类疾病，以及各种口腔黏膜

的常见病和疑难杂症。

口腔颌面外科：设有门诊和病房。开展拔牙、齿槽

外科手术，颌、面、颈各种肿瘤的诊治、唇腭裂修正

术、正颌、外伤治疗等，是“微笑列车”和“重生行

动”项目承办单位。特色门诊有：微创拔牙，心电监护

拔牙，激光治疗，颞颌关节病、三叉神经痛，涎腺疾病
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的诊断和治疗等。

口腔修复科：承担各类义齿的修复。全口义齿、烤

瓷冠桥、贵金属冠桥、金属支架义齿等传统项目技术精

湛，近年来又全面开展了固定—活动联合修复、咬合重

建、精密附着体、vitallium支架义齿、口腔赝复体、

CAD/CAM全瓷修复、前牙美容修复。

口腔正畸科：开展儿童青少年及成人的各种牙颌畸

形矫治；牙周病正畸、镶牙前正畸、正颌外科手术前后

的正畸联合治疗，国际同步国内先进的各种矫治材料与

技术。

儿童口腔科：治疗儿童龋齿、牙髓炎、根尖周炎、

儿童牙龈粘膜病、牙外伤等常见病和疑难病。临床特色

包括：儿童牙外伤系列治疗、儿童牙齿无痛微创治疗、

儿童咬合诱导、儿童牙齿萌出异常治疗、埋伏阻生牙拔

除、唇舌系带矫正术等。

综合治疗科：主要承担公费医疗、大病统筹、基本

医疗保险和合同单位的口腔患者的医疗保健任务。临床

特色：口腔牙体牙髓病与齿槽突外科疾病一体化治疗。

老年口腔病科：主要治疗老年患者的龋病、牙髓

病、根尖病及牙槽外科和各种义齿的修复。临床特色：

老年人口腔牙体牙髓病、牙槽外科与义齿修复一站式治

疗。

口腔急诊科：是治疗口腔急性疾病的临床科室，以

治疗牙外伤为特色。夜间可接诊急性牙髓炎、急性根尖

炎、急性牙槽脓肿、急性冠周炎、急性颌面外伤等口腔

急性病。为方便患者，白天扩大门诊，治疗牙体牙髓疾

病。全年提供24小时急诊服务。

特诊特需科：特诊部可接诊持有由北京市卫生局保

健办颁发保健卡的患者；特需部由口腔医疗专家为广大

患者提供口腔内科、口腔修复及口腔外科等治疗领域的

高端口腔医疗服务。

口腔预防科：主要开展龋齿、牙周病等口腔常见病

的预防与治疗；定期口腔检查、牙周洁治以及儿童青少

年龋齿的预防和治疗工作。是“北京市窝沟封闭预防龋

齿项目”指定医疗机构。

口腔种植中心：1994年起开展人工种植牙技术，积

累了丰富的临床经验。临床特色： 除种植修复牙齿缺失

外，还开展了种植体支持的咬合重建、下颌骨重建后的

种植固定修复以及种植后即刻修复等新技术。

北京口腔医院（王府井部）

口腔内科：主要治疗成人及儿童的各类牙体牙髓、

牙周疾病。特色治疗包括显微根管治疗、超声根管治

疗、牙齿冷光美白、激光治疗等。

口腔外科：以单牙及复杂的缺牙种植修复为特长；

采用先进的超声三维定位技术，计算机辅助设计及咀嚼

肌平衡测定技术使牙缺失的种植修复和全口咬颌重建达
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到了更加精准的水平，开展以激光及超声骨刀为基础的

上颌窦提升术、骨挤压术可以解决较难的牙种植病例的

困难；是北京奥运会首席牙医所在科室，有专业的为国

家队服务的运动口腔医生队伍，为运动员服务，制作专

业运动护齿器；开展微创拔牙和颞颌关节疾病的诊治。

口腔修复科：承担各种材质的嵌体、烤瓷冠、纤维

桩核冠、固定桥、支架义齿、隐形义齿、全口义齿、精

密附着体的修复。提供最佳的修复设计方案，开展前牙

美容，残根、残冠的保存修复。

口腔正畸科：开展儿童青少年及成人的各种牙颌畸

形矫治；牙周病正畸、镶牙前正畸、正颌外科手术前后

的正畸联合治疗，国际同步国内先进的各种矫治材料与

技术，开设晚诊及双休日门诊。

患者服务部门及服务内容（天坛部）

患者服务中心（门诊楼正门南侧）：
 建立诊疗卡及社保卡激活。
 建立门诊大病历。
 复印病历。
 持卡医保患者费用明细打印。

门诊办公室（门诊楼正门南侧）：
 协调处理有关医疗服务质量的问题及建议。

医保办公室（门诊楼正门南侧）：
 协调处理有关医疗保险的问题。

物价办公室（门诊楼正门南侧）：
 接待有关收费标准、物价制度方面的咨询。

预约挂号中心（综合楼一层）：

 预约初诊号、取电话预约号

一、门诊就医流程

1．自费患者，初次就诊先到“患者服务中心”建

立我院《诊疗卡》，然后进行挂号、就诊、交费。

2．持有《社会保障卡》的参保人员，初次就诊必

须持《社会保障卡》先到“患者服务中心”进行注册、

激活，然后才能挂号、就诊、交费。并携带《北京市基

本医疗保险手册》进行就诊。

3．持有《北京市基本医疗保险手册》的参保人

员，初次就诊必须凭《北京市基本医疗保险手册》到

“患者服务中心”建立我院《诊疗卡》，挂号、就诊、

拍照X光片、交费时须主动出示《北京市基本医疗保险

手册》。

4．其他医疗类型的患者，参见相关规定就诊。

二、住院就医流程

1．持有《社会保障卡》的患者，必须持《社会保

障卡》和《北京市基本医疗保险手册》办理住院手续。

2．没有领到《社会保障卡》的参保人员，办理住

院手续时请主动出示《北京市基本医疗保险手册》。

就诊流程



8

口
腔
医
院
就
医
指
南

9

口
腔
医
院
天
坛
部

口
腔
医
院
天
坛
部

北
安

全
通

道
安

全
通

道

正
畸

楼
正

门

大
门

↑

医 院 正 门 →

北
门

↑

综
合

楼

门
诊

楼
门

诊
楼

正
畸

楼

综
合

楼
正

门

安
全

通
道

安
全

通
道

安
全

通
道

安
全

通
道

门
诊

办
公

室
医

疗
保

险
办

公
室

患
者

服
务

中
心

物
价

办
公

室

通
往

病
房

楼

口
腔

医
院

天
坛

部
整

体
平

面
图

急 诊 科

非初诊患者

实名制建立诊疗卡或
医保患者开通社保卡

携带医院诊疗卡或医
保患者携带社保卡

持医院诊疗卡或社保卡分楼层挂号

到科室分诊、就诊

门诊楼三层
放射科

一层大厅划价、
交费、取药

按楼层就近收费处交费

门诊楼三
层检验科

初诊患者

医师接诊

如需拍
X光片

如需
取药

如需
化验

就诊流程图
口腔医院天坛部整体平面图



10

口
腔
医
院
天
坛
部

口
腔
医
院
天
坛
部

11

口
腔
医
院
天
坛
部

口
腔
医
院
天
坛
部

门
诊
楼
一
层

北

收
费

处

儿
科

儿
科

二
诊

室

儿
科

分
诊

台

综
合

科
五

诊
室

预
防

科
二
、
三
、
四
诊
室

预
防

科
分

诊
台

门 诊 楼 一 层 通 道

门 诊 大 厅

老
年

科
(
二

、
三

、
四

诊
室

)

门
诊

楼
一

层
通

道

综
合

科
（

一
诊

室
）

综
合

科
分

诊
台

（
二

诊
室

）

咨
询

台

挂
号

处
挂

号
处

正
门

综
合

科
(
四

诊
室

)

药
剂

科

老
年

科
（

一
诊

室
）

(
老
年
科
、
综
合
科
、
儿
科
、
预
防
科
、
药
剂
科
)

安 全 通 道

预
防

科
五

诊
室

安
全

通
道

综
合

科
（

三
诊

室
）

老
年

科
分

诊
台

五
诊

室

门
诊
楼
二
层

北

门 诊 楼 二 层 通 道

门
诊

楼
二

层
通

道

修
复

科
(
四

诊
室

)

(
修
复
科
、
修
复
技
工
中
心
)

修
复

科
（

一
诊

室
）

修
复

技
工

中
心

修
复

科
分

诊
台

挂
号

处

收
费

处
修

复
科

（
二

、
三

诊
室

）
修

复
科

（
五

、
六

诊
室

）

修
复

科
（

七
诊

室
）

修
复

技
工

中
心

专
家

诊
室

修
复

种
植

手
术

室



12

口
腔
医
院
天
坛
部

口
腔
医
院
天
坛
部

13

口
腔
医
院
天
坛
部

口
腔
医
院
天
坛
部

门
诊

楼
三

层
北

门 诊 楼 三 层 通 道

门
诊

楼
三

层
通

道

牙
体

牙
髓

科
(
五

诊
室

)

(
牙

体
牙

髓
科

、
放

射
科

)

牙
体

牙
髓

科
分

诊
台

收
费

处

牙
体

牙
髓

科
（

一
诊

室
）

放
射

科

6-
8室

牙
体

牙
髓

科
（

二
、

三
诊

室
）

收 费 处

挂 号 处
牙

体
牙

髓
科

（
四

诊
室

）

病
理

室
化

验
室

放
射

科

(
1
—

5
、

9
诊

室
)

放
射

科

登
记

室
B
超

室

门
诊
楼
四

层
北

门
诊

楼
四

层
通

道

牙
周

科
(
七

诊
室

)

牙
周

科
（

二
、

三
、

四
诊

室
）

颌
面

外
科

专
家

诊
室

牙 科 C
T

黏
膜

科
（
五
诊
室
)

黏
膜

科
（
六
诊
室
)

牙
周

科
（

一
诊

室
）

颌
面

外
科

手
术

室

牙
周

科
（
八
、
九

诊
室
）

牙
周

黏
膜

科
分

诊
台

收
费

处

挂
号

处

（
牙

周
黏

膜
科

、
颌

面
外

科
专

家
诊

室
、

颌
面

外
科

手
术

室
、

牙
科

C
T
）



14

口
腔
医
院
天
坛
部

口
腔
医
院
天
坛
部

15

口
腔
医
院
天
坛
部

口
腔
医
院
天
坛
部

门
诊
楼
五
层
西
侧

北

门
诊

楼
五

层
西

侧
通

道

颌
面

外
科

（
二

诊
室

）

收
费

处

（
颌
面
外
科
门
诊
）

颌
面

外
科

理
疗

室

颌
面

外
科

分
诊

台

(
三

诊
室

)

(
一

诊
室

)

楼 梯
综

合
楼

一
层

通
道

综 合 楼 一 层 通 道
北

楼 梯

电
梯

综
合
楼
一
层

(
急
诊
科
)

收 费 处
急

诊
科

（
一

诊
室

）

急 诊 科 （ 二 诊 室 ）

安
全

通
道

急
诊

科
分

诊
台

预
约

挂
号

中
心

综
合

楼
正

门
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口
腔
医
院
天
坛
部

口
腔
医
院
天
坛
部

17

口
腔
医
院
天
坛
部

口
腔
医
院
天
坛
部

楼 梯
综

合
楼

二
层

通
道

综 合 楼 二 层 通 道
北

楼 梯

电
梯

综
合
楼
二
层

(
特
诊
特
需
科
)

特
诊

分
诊

台
(
2
0
8
室

)
（

一
、

二
、

三
、

四
诊

室
）

特
需

分
诊

台
(
2
0
3
室

)
（

一
、

二
、

三
诊

室
）

收 费 处

楼 梯
综

合
楼

三
层

通
道

综 合 楼 三 层 通 道

综
合
楼
三
层

(
特
需
专
家
诊
室
、
种
植
中
心
)

北

种
植

中
心

分
诊

台
（

一
诊

3
0
4
室

）

特
需

专
家

诊
室

种
植

中
心

手
术

室
（

3
0
6
室

）

种
植

中
心

（
二

诊
3
0
7
室

）

楼 梯

电
梯
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口
腔
医
院
天
坛
部

口
腔
医
院
天
坛
部

19

口
腔
医
院
王
府
井
部

19

口
腔
医
院
王
府
井
部

分
诊

台

正
畸

科
一

层
通

道

正
畸

楼
正

门
收

费
处

七
诊

室
八

诊
室

九
诊

室
十

诊
室

十
一

诊
室

十
二

诊
室

正
畸

楼
一

层
（

正
畸

科
）

正
畸

楼
二

层
（

正
畸

科
）

北

正
畸

科
二

层
通

道

五
诊

室
三

诊
室

四
诊

室

六
诊

室

安
全

通
道

一
诊

室
隐

形
矫

正
科

二
诊

室

楼 梯

北

药
剂

科

正
门

挂
号

处

放 射 科

放
射

科
登

记
室

化
验

室

咨
询

台

门
诊

大
厅

王
府

井
部

门
诊
楼

一
层

 
 
（

挂
号

处
、

药
剂

科
、
化
验
室
、
放
射
科
）
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口
腔
医
院
王
府
井
部

21

口
腔
医
院
王
府
井
部

王
府

井
部

门
诊

楼
二

层
 
 
（

口
腔

内
科

）

楼 梯

北

一
诊

室
收

费
处

二
层

通
道

三
诊

室

五
诊

室

四
诊

室
二

诊
室

六
诊

室

口
腔

内
科

分
诊

台

王
府

井
部

门
诊
楼
三
层
 
 
 
（
正
畸
科
、
种
植
微

创
手

术
室

）

楼 梯

正
畸

科
 

分
诊

台

北

二
诊

室
收

费
处

三
层

正
畸

科

一
诊

室
一

诊
室

三
诊

室

种
植

微
创

手
术

室
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口
腔
医
院
王
府
井
部

王
府
井
部
门
诊
楼

四
层
 
 
 
（
口
腔
外
科
、
种
植

中
心
专
家
诊
室
、
口
腔
修
复
科
、
抛
光
室
）

楼 梯

口
腔

外
科

分
诊

台

北

种
植

中
心

专
家

诊
室

收
费

处

口
腔

外
科

分
诊

台
口

腔
修

复
科

分
诊

台

口
腔

外
科

口
腔

修
复

科
三

诊
室

口
腔

修
复

科
一

诊
室

口
腔

修
复

科
二

诊
室

抛
光

室




